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DISPOSICIONES GENERALES.

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer el procedimiento que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Irapuato, Gto,, realiza para otorgar el “DISTINTIVO
DIF” al compromiso social.

Finalidad

El “DISTINTIVO DIF” al compromiso social, tiene como fin distinguir a centros de trabajo que cuentan
con politicas de participacion activa y compromiso social y que tienen como fundamento el respe-
to alos derechos humanos, la proteccion y cuidado del entorno familiar, asi como velar por elinte-

CRITERIOS DE EVALUACION.

De los requisitos de participacion
Se contard con tres categorias de participacion, las cuales son las siguientes:

a.

Asociaciones Civiles;

b. Instituciones Educativas; y

c. Empresas.

Con el fin de cumplir el objeto de los presentes lineamientos, cada categoria, de acuerdo a su campo
de accion, debera contar con:

Civiles:

rés superior de las nifas, nifos y adolescentes del municipio, promoviendo que las r i que
se establecen en el centro de trabajo sean constructivas, participativas, equitativas, respetuosas,
productivas y de inclusion social para la poblacién vulnerable.

Glosario

Para efectos de los presentes Lineamientos se entiende por:

1. Centro de trabajo. Se refiere a corporativos, empresas, instituciones académicas, entes de la so-

ciedad civil organizada, asi como organismos publicos que soliciten obtener el “DISTINTIVO DIF” al

compromiso social;

IL.Direccién General. La Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Mu-
io de Irapuato, Gto,;

reccion de Planeacion y Desarrollo Institucional. La Direccion de Planeacion y Desarrollo Institu-

cional, adscrita al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Irapuato, Gto.;

IV.Distintivo. Al “DISTINTIVO DIF” otorgado al compromiso social;

V.Lineamientos. A los presentes Lineamientos de Participacion para la Obtencion de el “DISTINTIVO
IF";

ViCarpeta de evidencias. A la carpemgue integra toda la evidencia documental de cumplimiento

de cada uno de los puntos cumplidos de los criterios de evaluacion en los presentes lineamientos;

VII. Presidencia: Presidencia de la Junta de Gobierno del Sistema DIF Irapuato;

VIII. Proceso de verificacion. A las acciones que lleva a cabo la Direccién General para analizar y va-

lidar el contenido del expediente presentado por el centro de trabajo con relacion a lo requerido en

estos lineamientos; y

IX. Sistema DIF. Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Irapuato, Gto.

Interpretacién de Lineamientos
La interpretacién de los Lineamientos estd a cargo de la Direccion General, por medio de la Coordi-
nacién de Asuntos Juridicos.

Prestacion de Servicio

El personal del Sistema DIF Irapuato debe prestar sus servicios de manera gratuita con iencia,
sensibilidad, inmediatez y bajo los principios institucionales que establece el Cédigo de Etica de la
Administracion Pablica del Municipio de Irapuato, Guanajuato.

Asesorias

La Direccién General, a través de la Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional, deberd impar-
tir a los centros de trabajo participantes asesorias y brindar orientacion sobre el Distintivo, durante
el periodo de la convocatoria. La Direccion de Atencion a Familias y Comunidades, la Direccion de
Atenci6n a Nifas, Nifios y Adolescentes y la Direccion de Inclusién Social, deberdn ofertar las capaci-
taciones, talleres y platicas que se deriven de los requisitos.

REGISTRO Y ASIGNACION DE FOLIO DE PARTICIPACION.

Difusion de Convocatoria
La Direccion General debera difundir entre los meses Junio-Julio la convocatoria por medios electro-
nicos, la solicitud de participacion para obtener el Distintivo.

Recepci6n de Solicitud

La Direccion General recibird las solicitudes en el domicilio Blvd. Vasco de Quiroga s/n, Col. Morelos,

C.P.36584, Irapuato, Gto. A través de la Coordinacion de Vinculacion y Articulacion, que se encuentra

en el médulo 4 en las instalaciones del Sistema DIF Irapuato. El o los participantes deberén traer la

solicitud llena (Anexo 1). Cualquier duda podrd atenderse en el teléfono 462 210 39 86. Posteriormen-

te, la jefatura de Vinculacién y Articulacion deberé otorgar al centro de trabajo, un folio de participa-

cion.

Revision de Solicitud

La Direccién General, a través de la Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional, debera revi-

sar la solicitud conforme a los lineamientos, y en caso de encontrar inconsistencias en la misma,

avisaré al centro de trabajo para realizar las correcciones necesarias.

El centro de trabajo tendrd un plazo de 15 dias habiles a partir de la fecha de registro y de la gene-

racién del folio para entregar los requisitos de participacion. Si el centro de trabajo en el plazo indi-

cado no remite debidamente los documentos, con las observaciones solventadas si fuera el caso,

gulegara automaticamente descalificado y no podra continuar con el registro para la obtencion
lel distintivo.

VI,

VI

V.

Contar con Acuerdo de Colaboracién Vigente entre el Sistema DIF y la Asociaciéon Civil.

. Il. Colaboracién activa en por lo menos una de las siguientes campanas:

De tu mano a la escuela

Generando sonrisas

Unidos en movimiento

Abrigando de corazén

ll.Otorgar becas para nifas, nifos, adolescentes o adultos que se encuentren bajo resguardo del
Sistema DIF, pertenezcan a algin programa del Sistema DIF o que se les realice una canalizacion y
que requieran del apoyo de la asociacion.

Promocion de la perspectiva familiar a través de las acciones visibles, tales como:

Contar con Lactario o Sala de Lactancia

Capacitacion sobre temas de Crianza Positiva a sus colaboradores

Generar por lo menos dos acciones en favor de la familia de sus colaboradores, mismas que deberan

ser sustentadas por el centro de trabajo.

iV

b.

Fomentar lainclusion social: . ) ) . ) )
Haber tomado una sensibilizacién con perspectiva de discapacidad e inclusién social.
Contratacién de personal con algan tipo de discapacidad fomentando la inclusion social.

Instituciones Educativas:

Contar con Acuerdo de Colaboracion Vigente entre el Sistema DIF y la Institucion Educativa.

. Colaboracion activa en por lo menos tres de las siguientes campanias:

De tu mano a la escuela

Generando sonrisas

Unidos en movimiento

Abrigando de corazén

Recoleccion de Tapitas

©Otorgar por lo menos una beca para estudios a nifas, nifios o adolescentes que se encuentren bajo

resguardo del Sistema DIF o que pertenezcan a nuestros programas.

V.

romocion de la perspectiva familiar a través de las acciones visibles, tales como:
Contar con Lactario o Sala de Lactancia
Capacitacion sobre temas de Crianza Positiva a sus colaboradores
Generar por lo menos dos acciones en favor de la familia de sus colaboradores, mismas que deberan

ser sustentadas por el centro de trabajo.
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Fomentar lainclusion social: . . . . ) .
Haber tomado una sensibilizacion con perspectiva de discapacidad e inclusion social.
Contratacién de personal con algan tipo de discapacidad fomentando la inclusion social.

. Empresas:

Contar con Acuerdo de Colaboracién Vigente entre el Sistema DIF y la Empresa.
Colaboracién activa en por lo menos cuatro de las siguientes campanas:

De tu mano a la escuela

Generando sonrisas

Unidos en movimiento

Abrigando de corazéon

Recoleccion de Tapitas

Promocién de la perspectiva familiar a través de las acciones visibles, tales como:
Contar con Lactario o Sala de Lactancia

Capacitacion sobre temas de Crianza Positiva a sus colaboradores

Generar por lo menos dos acciones en favor de la familia de sus colaboradores, mismas que deberan

ser sustentadas por el centro de trabajo.
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V.
Vi

Colaboracion activa en minimo dos de las siguientes donaciones:

Despensas

Medicamentos

Aparatos auditivos

Estudios médicos

Fomentar la inclusion social:

Haber tomado una sensibilizacion con perspectiva de discapacidad e inclusion social.
Contratacion de personal con algan tipo de discapacidad fomentando la inclusion social.
Fomentar la inclusion social:

Haber tomado una sensibilizacion con perspectiva de discapacidad e inclusion social.
Contratacion de personal con algan tipo de discapacidad fomentando la inclusion social.

Los requisitos de participacion con los gue serén aplicados los criterios, tienen que haber sido realizados

y evidenciados en el periodo compren:

ido entre Septiembre del 2023 a Julio del 2024.



VINCULACION, ARTICULACION Y AUDITORIA.

Asesoria de Integracion de Carpetas

La Direccion General, a través de la Direccion de Planeacion y Desarrollo Institucional, deberd pro-
porcionar asesoria a los centros de trabajo participantes, en lo relativo a la integracion de la car-
peta de evidencias, para lo cual debe establecer los medios y herramientas que estime necesa-
rios para ello.

Visita de Auditoria

La Direccién General, a través de la Direccién de Planeacién y Desarrollo Institucional, deberd rea-
lizar visitas al centro de trabajo que corresponda para confirmar y validar que las politicas y bue-
nas practicas que presenté en su carpeta de evidencias se mantengan, lo anterior con el consen-
timiento previo de éste.

De la auditoria

Se realizard el siguiente protocolo para realizar la auditoria:

I. Definir una fecha para llevar a cabo la auditoria, esta fecha debe ser conveniente para ambas
artes, Sistema DIF y participante;

I. Arribo del personal representante del Sistema DIF a las instalaciones del centro de trabajo debi-

damente identificado;

lll. Contacto con el personal responsable del proceso para la obtencion del Distintivo;

IV.Junta de introduccién para dar a conocer ﬁ: agenda de la auditoria;

V. Recorrido fisico por las instalaciones para verificar las evidencias;

VI.Entrevistar de forma aleatoria, a colaboradores que estén participando en el proyecto para obte-

ner el Distintivo, sin la presencia de jefes inmediatos o directivos del centro de trabajo;

VII.  Generar minuta con todos los hallazgos surgidos de la auditoria, enviando copia de esta con

firmas de aceptacién de ambas partes.

De la minuta

La minuta generada en la que se describiran los hallazgos de la auditoria deberd ser contener la
siguiente informacion:

Fecha;

Hora de inicio y de término de la auditoria;

NGmero de folio otorgado en la solicitud al centro de trabajo;

Nombre del centro de trabajo;

Direccién completa;

. Hallazgos y acciones de mejora detectadas durante la visita indicando fechas compromiso para
el cierre de éstas;

Nombre y firma en original de las personas representantes del Sistema DIF que realizaron la au-
ditoria y de las personas representantes del centro de trabajo designados para tal efecto.

EIINANEY

=l

Envio de Evidencias . ) . ) .
Una vez concluida la visita de‘uudmoﬁa en el centro de trabajo, las evidencias para el cierre de
los hallazgos deberan ser enviadas via electrénica al correo desarrolloinstitucional. dif@irapuato.~

.MX
a Direccioén de Planeacién y Desarrollo Institucional contaré con un plazo de 10 dias hébiles para
dar como sustentado y cerrar los hallazgos encontrados durante la auditoria.

Visita de Seguimiento

Si durante la visita de auditoria no surgen temas relevantes, no serd necesario programar una visi-
ta adicional, en caso contrario, si existieran temas relevantes los cuales no hayan sido subsanados
durante la primera auditoria y tampoco se recibieron evidencias que atiendan las observaciones o
éstas no se consideran suficientes, serd necesario agendar una segunda visita para cerrar los pun-
tos pendientes.

Notificacién de Inconsistencias

La Direccién de Planeacion y Desarrollo Institucional debera contestar via correo electrénico si hay
alguna inconsistencia o error en las evidencias recibidas por el centro de trabaijo, asi mismo, en
caso de no existir alguna, también deberéa notificar, por el mismo medio, que la evidencia recibida
es suficiente para el cierre de los hallazgos.

COMITE DE VALIDACION.

Conformacion del Comité

El Comité de Validacion estara conformado por:
I. La Presidencia de la Junta de Gobierno;

Il. La Direccion General;

lll. Dos integrantes de la Junta de Gobierno.

Obligaciones del Comité
El Comité de Validacion tendra las siguientes obligaciones:
I. Validar la informacién contenida en las carpetas de evidencias entregadas por los centros de

trabajo;
I Em{tir el resultado después de realizar la validacién para definir si el centro de trabajo serd elegi-
do para la entrega del Distintivo.
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RESULTADO FINAL DE LOS CENTROS DE TRABAJO.

Anuncio de Resultados

El comité de validacion serd el responsable de anunciar los resultados finales a los centros de trabajo
de acuerdo con la revision, evaluacién y seguimiento realizado al proyecto desarrollado para la obten-
cién del Distintivo.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CENTROS DE TRABAJO DISTINGUIDOS.

Derechos al Recibir Distintivo

Derechos:

1. Utilizar la marca “DISTINTIVO DIF” de acuerdo con la vigencia sefalada;

2. Recibir asesorias o retroalimentacion en todo el proceso para la obtencion y seguimiento del Distin-

ivo;
3. Podré utilizar el logotipo Gnicamente en la documentacién, instalaciones, equipo de transporte, uni-
formes, accesorios, publicidad, empaques y/o productos que emita o elabore el centro que se haya
distinguido, ya sea a través de sus oficinas centrales (corporativo), sucursal (es), establecimientofs),
centro(s) de distribucion, planta(s), entre otros.

al Recibir Di

&
Obligaciones:
1. Atender a las observaciones y/o recomendaciones realizadas por el DIF;

2. Continuar con la implementacion de las acciones que lo hicieron acreedor del Distintivo por lo menos
durante el afio siguiente a la recepcion del Distintivo; y

3. Cuando los centros de trabajo galardonados cambien de residencia o representante legal antes de
la vigencia establecida, deberén notificar al Sistema DIF.

VIGENCIA.

vlgenclu
El Distintivo tendré una vigencia de un afio a partir de su entrega.

Entrega del Distintivo

La Presidencia del Sistema DIF entregard los Distintivos en el mes de septiembre a los centros de trabajo
Ique lo soliciten durante la convocatoria y hayan cumplido a entera satisfaccion con lo estipulado en los
ineamientos.

CAUSALES DE RETIRO Y CANCELACION.

Ci de Retiroy Ct i

Con independencia al tiempo de validez del distintivo, los siguientes puntos seran causales de retiro y
cancelacion del Distintivo:

1. De comprobarse cualquier falsedad en el registro, en la carta bajo protesta de decir verdad o en los
requisitos presentados (Anexo 2);

2. Ausencia de avances en las recomendaciones y observaciones;

3. Fusion, quiebra o cierre de la empresa;

4. Por renuncia del centro del trabajo;

5. No cumpla con los compromisos adquiridos.

Retirar Distintivo ) S . o
La Direcci6n General, deberd en su caso, retirar el Distintivo, si llega a tenerse el conocimiento y la cer-
teza de que alguna de las condiciones baijo las cuales se otorgd, no fue cumplida.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

tema DIF Irapuato, en todo momento, actla en estricto apego a las disposiciones en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

Todos los datos 2perscmcxles que solicitamos regmeren de su consentimiento conforme lo establecido
por el articulo 22 fraccién IV de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesiones de su-
Jetos obligados.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes lineamientos entrarén en vigor con el inicio del ejercicio fiscal 2024 y continua-
rén vigentes hasta una nueva publicacion de los mismos.
SEGUNDO. Quedan sin efecto los Lineamientos de Participacion para la Obtencion de el "DISTINTIVO DIF*

2023.
TERCERO. El Sistema DIF Irapuato, en caso procedente, entregara el Distintivo a los centros de trabajo
que lo hayan solicitado, a partir de su correspondiente autorizacién por parte del Comité de Valida-
cion.

Ciudad de Irapuato, Guanajuato a 29 de noviembre de dos mil veintitrés. - La Directora General del Sis-
Eaemq parg’ebl Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Irapuato, Gto, Liliana del Carmen Torrero
arcia. - Rabrica.
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