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Términos de Referencia Para Contratacion
de Evaluador Externo:

o Evaluacion de Proceso del Programa Agua
y Saneamiento (FISMDF 2017)

o Evaluacion de Diseno del Programa de
Apoyos Economicos Educativos Por Una
Mejor Educacion.

Becas (FORTAMUNDF 2017)

e Evaluacion Especifica del Desempeio del
Subsidio para el Fortalecimiento del
Desempeiio en Materia de Seguridad Publica
a los Municipios y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de Meéxico.
(FORTASEGDF 2017)



I. INTRODUCCION

La accion de gobierno tiene a la transparencia y la rendicién de cuentas como factores
fundamentales para la gobernabilidad democratica; la conduccién de lo piblico
requiere del conocimiento de resultados concretos, confiables y verificables sobre la
aplicacién del Gasto Publico, de acuerdo con Articulo 134 Constitucional, la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley de Coordinacién Fiscal,
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley para el Ejercicio y Control de
los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, el Reglamento
Organico de la Administracién Publica Municipal de Irapuato, por mencionar algunos
textos normativos.

Con la finalidad de facilitar la evaluacién y con ello tener evidencia para mejorar la
gestion y la decisién presupuestal, el Gobierno del Municipio de Irapuato a través de la
Direccién General de Programacién y Desarrollo Gubernamental, elaboré los presentes
Términos de Referencia, en el marco del Programa Anual de Evaluacién 2017 del
propio Municipio, para:

La Evaluacion de Proceso de Agua y Saneamiento correspondiente al Fondo de
Infraestructura Social Municipal y de las demarcaciones del Distrito Federal
(FISMDF).

La Evaluacién de Disenio del Programa de Apoyos Econémicos Educativos Por
Una Mejor Educacion. Becas, correspondiente al Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal (FORTAMUNDF)

La Evaluacion Especifica del Desempeno del Subsidio para el Fortalecimiento del
Desempefio en Materia de Seguridad Publica a los Municipios y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México. (FORTASEGDF 2017)

Este documento establece los alcances que se esperan de cada una de las Evaluaciones
y con ello, proporcionar a los responsables de la administracién y ejecucion de los
recursos, elementos sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a
mejorar el desempenio de los mismos; asi como una apreciaciéon informada acerca de su
orientacién hacia el logro de resultados.

En los siguientes apartados, se presentan los objetivos de la evaluacién seguidos por
las responsabilidades y compromisos que deben asumir la Direccién General de
Programacién y Desarrollo Gubernamental y la Instancia Técnica Independiente
(Evaluador Externo) para concretar de manera 6ptima el reporte final de evaluacién
requerido.

Asimismo, se describe las metodologias a desarrollar; el formato sobre cémo debe
responderse a las preguntas metodoldgicas y el sustento de la respuesta; la estructura
del informe de evaluacién y sus anexos.



1T, OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Evaluar el Proceso Ejecucién del Programa de Agua y Saneamiento correspondiente a
la aplicaciéon de los recursos del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDFDF); el Disefio del
Programa de Apoyos Econdémicos Educativos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUNDF) con el fin de mejorar la gestién en la entrega de bienes y
servicios publicos a la poblacién beneficiaria, optimizar el uso de los recursos y rendir
cuentas a la sociedad.

Evaluar el desempefio y los resultados de la aplicacién de los recursos del Subsidio
para la Seguridad en los Municipios, de acuerdo con los Lineamientos Generales de
Disenio y Ejecuciéon de los Programas de Evaluacién del Subsidio a los Municipios
(FORTASEGDF), con el fin de mejorar la gestién en la entrega de bienes y servicios
publicos a la poblacién beneficiaria.

2.2 Objetivos Especificos

* Verificar las acciones realizadas mediante el andlisis de objetivos y el
cumplimiento de metas.

* Analizar la evolucion de la cobertura de atencion.,

* Analizar la evolucion del ejercicio de los recursos.

* Realizar un andlisis interno que permita identificar las principales fortalezas,
retos y oportunidades, y emitir recomendaciones pertinentes.

* Identificar hallazgos derivados de la evaluacion.

* Determinar Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

ITI. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

3.1 De la Direccion General de Programacion y Desarrollo Gubernamental del
Municipio de Irapuato a través de la Direccion de Programacién, Seguimiento y
Evaluacion, en su calidad de Unidad Técnica de Evaluacion del Desempeiio:

*+ Proporcionar con oportunidad al Evaluador Externo (EE) la informacién de
soporte documental (formato electrénico y/o impresa) necesaria, misma que
sera facilitada y validada por el Ente ejecutor, unidad, dependencia o entidad
municipal responsable de la ejecucién de los recursos/ programas objeto de
evaluacion.

¢ Otorgar las facilidades necesarias para qué en caso de realizar
puntualizaciones, aclarar dudas o seguimientos especificos de informacion, los
responsables de los programas sujetos a evaluacién puedan ser entrevistados
por el EE.

* Presentar el informe preliminar de evaluacion del EE al Ente ejecutor, la
unidad, dependencia o entidad municipal responsable de los programas sujetos



3.2 De

3.3 De

a evaluacién, dando oportunidad al intercambio de ideas y a la precision de
aspectos en los que existan posibles dudas, hay que tener en cuenta que el EE
realizara un juicio de valor sobre el programa.

Participar en la revision y retroalimentacion del informe final.

Revisar que los informes de evaluaciéon que son el entregable del EE, cumplan
con lo definido en los Términos de Referencia.

Integrar de manera apropiada la informacién derivada de las recomendaciones
emitidas por el EE para su posterior seguimiento con las areas responsables de
los programas.

la Instancia Técnica Independiente (Evaluador Externo) /Proveedor:

Dar cumplimiento con lo dispuesto en los presentes Términos de Referencia
bajo los tiempos previstos en el Contrato o Convenio que se genere, con el
proposito de llevar a cabo la Evaluacion.

Brindar respuesta a las posibles dudas que se llegaran a presentar durante la
Evaluacion, por parte de la Direccion General de Programacion y Desarrollo
Gubernamental, la Direccion de Programacion, Seguimiento y Evaluacion o de
los Entes ejecutores, unidades, dependencias y entidades municipales de
Irapuato responsables de programas sujetos a evaluacion.

Realizar la entrega de los Reportes: preliminar y final de evaluacion, a través
de escrito en hoja membretada y firmada por el representante del EE, de
acuerdo con el calendario de entregas especificado en el Contrato.

los trabajos y Punto de reunién.

Se debe considerar la realizacion de dos reuniones. Una inicial, con los
operadores del Programa y con el personal del area requirente, con la finalidad
de establecer los requerimientos de informacién. También se debe contemplar
la realizaciéon de una reunién final, una vez entregado el producto Informe
Final, para hacer la presentacion de los principales resultados de la evaluacion
de procesos. El area requirente, indicara el lugar, dia y hora de realizacién de
las reuniones indicadas y en éstas debera estar presente el coordinador de la
evaluacion.

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones
oficiales, asi como para la entrega de productos de la evaluacién sera en las
instalaciones del area requirente: Lazaro Cardenas Numero 3247, Colonia La
Moderna, Irapuato Guanajuato.

Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizaran por correo
electrénico con al menos tres dias naturales de anticipacion.



3.4 Perfil del coordinador de la Evaluacién

Escolaridad y/o areas de

Cargo dincianiad Experiencia
Maestria o doctorado en ciencias Experiencia en evaluaciones
sociales, ciencia politica, a programas publicos o a
Coordinador de  antropologia, economia, sociologia, programas de desarrollo
la evaluacién  politicas publicas, planeacién, y/o social.
areas afines a la tematica de la
evaluacion.

3.5 Mecanismos de Administracion, Verificacion y Aceptacion del Servicio.

El Evaluador Externo debera entregar el Informe Final de acuerdo con los
plazos y condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de
Referencia, dicho entregable seran validados por personal del area requirente;
el entregable se dara por recibido con el reporte de conformidad mediante
escrito de aceptacion del servicio a entera satisfacciéon por parte del area
requirente.

Al concluir el contrato o convenio, el Area requirente, elaborara la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejara
constancia de la recepcién del servicio requerido a entera satisfaccién por parte
del area requirente.

3.6 Condiciones generales.

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el
proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales que fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir como minimo los
puntos solicitados, sin costo alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es
propiedad del area requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno
para su diseminacién, publicacién o utilizacion.

3. El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de
los trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, sera obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a
que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el area



requirente, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De
lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

5. El area requirente serd responsable de resguardar los productos establecidos en
los presentes Términos de Referencia del contrato.

IV. METODOLOGIA
4.1 Descripcion

Las metodologias contenidas en estos Términos de Referencia, es una adaptacién a
las modalidades de evaluacién que tienen como base a los Lineamientos Generales
Para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracién Publica
Federal, emitidos conjuntamente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
la Secretaria de la Funcién Publica y el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en el caso del FISMDFDF vy
FORTAMUNDF; y de acuerdo con las necesidades de informacién evaluativa que
requiere el Gobierno del Municipio de Irapuato, a través de la Direccién General
de Programacién y Desarrollo Gubernamental.

En el caso de FORTASEG se atenderan los Lineamientos Generales de Evaluacién
del Subsidio a los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal y,
en su caso, a las Entidades Federativas que Ejerzan de Manera Directa o
Coordinada la Funcién de Seguridad Publica (FORTASEG) Para el Ejercicio Fiscal
2017, emitido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Ptblica con el fin de mejorar la gestién en la entrega de bienes y servicios publicos
a la poblacion beneficiaria.

Esta metodologia es de caracter enunciativo mas no limitativo, para cumplir con
los objetivos que persigue la Evaluacién de tal forma que contribuya a generar
evidencia que sustente la mejora en la toma de decisiones a nivel directivo; esto es,
a nivel estratégico y con ello, mejorar la gestién orientada a resultados.

4.1.1 Caracteristicas

Implica valorar los resultados de la ejecucién de los recursos, mostrar el avance en
el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, mediante el analisis de
indicadores estratégicos y la informacién proporcionada por los Entes Publicos
Ejecutores.

Comprende un Anilisis de Gabinete. Orientado a un andlisis valorativo de la
informacioén primaria, esto es la contenida en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de
informacion, entre otros; acopiados y proporcionados, como fuentes primarias, de
informacién por parte de la Direccién General de Programacion y Desarrollo
Gubernamental, y remitida por esta tltima al Evaluador Externo.



V.

Para realizar el Analisis de Gabinete, el Evaluador considera como minimo la
informacién contenida en las fuentes de informacion. Ademés, de la recopilacion
de Informacién Publica dispuesta en paginas gubernamentales de transparencia
como informacioén secundaria.

ENTREGABLES

5.1 Productos, plazos y forma de entrega.

Debido a las diferentes modalidades de Evaluacion Externa requeridas en estos
Términos de Referencia, el desarrollo de la metodologia, las preguntas
metodolégicas por tema y sus formatos de respuesta, justificacion y
consideraciones; asi como los Entregables (Informes Finales de Evaluacién y sus
Anexos) se presentan en Apartados situados en la parte final de este documento.

El tipo de letra del documento de Word debe ser Arial a 12 puntos con 1.5 de
interlineado.

El Informe final de evaluacién de los ya citados Programas Evaluados se
presentaran por separado en formato impreso y digital (archivo electrénico en
formato Word) a la Direccibn General de Programacién y Desarrollo
Gubernamental del Municipio de Irapuato, cubriendo las caracteristicas y
especificaciones referidas en los presentes Términos de Referencia.

Los Informes finales correspondientes a 2017 deberan entregarse a la Direccion
General de Programacién y Desarrollo Gubernamental al 31 de marzo de 2018.

V. CONFIDENCIALIDAD.

El Evaluador Externo se obliga ante el Municipio a guardar confidencialidad sobre
la informacién, deberid sefialar los documentos que contengan informacion
confidencial, reservada o comercial reservada, siempre que tengan el derecho de
reservarse la informacién, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Irapuato, Guanajuato a 1 de febrero de 2018

/1 \
| !
Javier thega Salas

DIRECTOR GENERAL DE PROGRAMACION Y DESARROLLO
GUBERNAMENTAL
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